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Opslag- en transportmiddelen Lager- und Transportmittel Stockage et ressources de transport Material handling equipment
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CONDITIONS DE RETOUR:

1. Le retour de votre commande ne peut se faire qu'avec I'accord de notre service des ventes. Vous pouvez

introduire une demande de retour via notre site web www.kruizinga.fr

2. La demande de retour doit étre en notre possession dans les 2 jours ouvrables suivant la réception de la
livraison.
Le retour ne s'applique pas aux produits fabriqués sur mesure.
Le retour ne s'applique pas aux produits qui font partie de la catégorie d'articles « Utilisés ».
Dés que votre demande de retour aura été approuvee, le service des ventes vous transmettra une
proposition financiere que vous €tes tenu de confirmer. Apres réception de votre accord, les formulaires
que vous devez envoyer avec le produit retourné vous seront envoyeés par mail. Sans ces formulaires, le
renvoi ne peut pas €tre pris en charge.

6. Vous étes tenu de prendre en charge les frais de transport du produit retourné. Vous pouvez organiser
vous-méme le transport vers notre dépot. L'adresse de tous les renvois de marchandises est:

Kruizinga.fr

Ir. R.R. van der Zeelaan 1
8191 JH Wapenveld
Pays-Bas

7. Seul le montant facturé pour le prélevement du produit tel que mentionné sur notre site web
www.kruizinga.fr vous est rembourse.

8. Pour le renvoi, les produits doivent avoir le méme emballage et le méme volume qu'a la livraison initiale.
En cas de volume plus important, les frais qui en découlent vous seront facturés.

9. Les produits que vous avez assemblés vous-méme doivent étre retournés désassemblés (intacts).

10. Apres réception du produit retourné, il est controlé et évalué.

11. Si le produit retourné répond aux conditions susmentionnées, le service de facturation vous enverra une
note de crédit. Si le produit retourné ne répond pas aux conditions, nous prendrons contact avec vous.

12. Le paiement éventuel de la note de crédit susvisée intervient exclusivement via un virement bancaire vers
le compte bancaire dont vous nous avez transmis le numéro.
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